Informacna povinnost: Tatry mountain resorts, a.s.
Vyhldsenie o spractvani Udajov z Web prostredia a cookies

VYHLASENIE O SPRACUVANI UDAJOV Z WEB PROSTREDIA A COOKIES
TMR Group

Prevadzkovatel: Tatry mountain resorts, a.s., Demanovska dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO:
31 560 636, zapisana v obchodnom registgri Okresného stdu Zilina Oddiel: Sa vlozka &. 62/L

Clenmi TMR Group a spoloénymi prevadzkovatelmi su:

* Tatry mountain resorts,a.s.

* 1.Tatranska, a.s.

* EUROCOM Investment, s.r.o

*  WORLD EXCO s.r.o.

e  KORONA ZIEMI SP. Z 0.0. — bez zamestnancov
»  SLASKIE WESOLE MIASTECZKOSPZ 0 O

»  Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A.

* Tatry mountain resorts PL, a.s.

* Tatry mountain resorts CR, a.s. — bez zamestnancov
* Tatry mountain resorts Jestéd,

* CAREPAR, a.s.

*  Melida, a.s.

* Hotel ALPINAs.r.o.

*  HAMBRAND a.s.

Cookies

Ak navstivite stanku, ktord zapisuje cookies, vo vasom pocitaci sa vytvori maly textovy cookie subor.
Subor cookie je kratky textovy stubor, ktory webova lokalita uklada vo vasom pocitaci alebo mobilnom
zariadeni (vratane tabletu) pri jej prehliadani. Ak tu istd stranku navstivite nabuduce, vdaka nemu sa
pripojite rychlejSie. Okrem toho vas stranka "spoznd" a ponukne vam informacie, ktoré preferujete,
zaisti neopakovanie sa uz zobrazenej reklamy alebo vdm umozni vstup bez opdtovného zadavania hesla,
v pripade vypliiania identifikaénych tdajov ponukne doplnenie u? vyplnenych pri predchadzajicich
navstevach web prostredia a v nadvaznosti na tieto informacie zobrazovat relevantny obsah a ponuky
odhadovanych aktivit a sluZieb, ktoré ako predpokladame by ste mohli vyuzit.

Subory cookies pouZivame na analyzu navstevnosti webstranok prostrednictvom Google Analytics,
Google AdSense, Facebook, Strossle alebo Gemius SA, Exponea, Hotlar, SaS, Adform — Audience
network. Ecommerce. Jednd sa o analyticky ndstroj, ktory pomaha vlastnikom webovych stranok a
aplikacii pochopit, ako ich ndvstevnici tieto prostriedky pouZivaju. Subory cookie je mozné pouZit na
Statistické Udaje o pouzivani webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivych navstevnikov.

Pravny zaklad spractivania

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat osobu navstevnika web prostredia, bude sa jednat
o spracuvanie osobnych Udajov. Pre takéto spractivanie musime disponovat pravnym zakladom. Jednym
pravnym zakladom méze byt suhlas vas ako dotknutej osoby a druhym najma pri sledovani aktivit a ich
vyhodnocovani sa bude jednat o opravneny zdujem prevadzkovatela teda nas ponuknut Vam, co
najlepsie nastavenie sluzieb alebo podpory pri VaSich aktivitich v zmluvnom vztahu s naSou
spolocnostou vratane priamej reklamy.

Aké cookies vyhodnocujeme
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Session cookies - st prechodné cookies uloZzené na vasom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni
do doby nez opustite Webovu stranku (stranky) a v tom okamihu sa zmazu. Takéto cookies pomahaju
Webovej stranke (strankam), aby si zapamatala informacie, ked prechadzate zo stranky na stranku,

.

takze informdcie nepotrebujete opat zadavat alebo opakovane informdcie znova vypliat.

Perzistentné cookies - zostavaju uloZené na vasom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni, aj
ked opustite Webovu stranku (stranky); takéto cookies pomahaju Webovej stranke (strankam), aby si
vas pamatala, ked' sa vratite ako navstevnik, pritom vas neidentifikuju ako osobu.

Na aky ucel vyuzivame cookies

Vo vSeobecnosti moZno rozdelit cookies do 4 katetgérii podla funkcie:
e Nevyhnutné nutné
e Prevadzkové
e Funkéné
e Reklamné

Nevyhnutne nutné cookies vam umoznuju pohyb na webovych strankach a pouzivanie zakladnych funkcii
ako su zabezpecené oblasti, nakupné kosiky a online platby. Tieto cookies o vas nezhromazduju Ziadne
informacie, ktoré by sa dali pouzit pri marketingu, ani si nepamataju, kde ste sa na internete pohybovali.

S ich pomocou
e si napriklad pamatame Udaje, ktoré ste zadali na objedndvky, ked v radmci jednej navstevy nasich
webovych stranok prechadzate roznymi obrazovkami
e sipamatame tovary a sluzby, ktoré ste si objednali, ked sa dostanete na obrazovku platby
e zistujeme vasu totoznost, ked sa na stranky prihlasite
e zaistujeme, aby ste na naSich webovych strankach nasli potrebnu sluzbu aj v pripade, Ze by sme nase
webové stranky nejakym spésobom reorganizovali
Ich zakdzanim nemo6Zeme zarucit pInd funkénost nasej stranky.

Prevadzkové cookies - zhromazduju informdcie o tom, ako nase webové stranky pouzivate, napr. ktoré
stranky navstevujete, a ¢i ste narazili na nejaké chyby, napriklad vo formuldroch. Tieto cookies
nezhromazduju Ziadne informacie, podla ktorych by bolo moZné zistit vasu totoZnost — vsetky
zhromazdené (daje su anonymné a slizia ndm iba k tomu, aby sme mohli prevadzku nasich webovych
stranok optimalizovat a vedeli, ¢o nasich pouzivatelov zaujima a tymto spdsobom zistit, ako bola nasa
reklama efektivna.

S ich pomocou

e Ziskavame Statistické Udaje o tom, ako sa nase webové stranky pouzivaju

e Zistujeme efektivitu nasej reklamy (Pozor! Tieto informacie NEPOUZIVAME k tomu, aby sme vdm
posielali nasu reklamu v pripade, Ze navstivite iné stranky)

e Poskytujeme naSim partnerom informacie, Ze ich webové stranky navstivil taktieZz jeden z naSich
navstevnikov. Sem napriklad patria Udaje o zaklpenom produkte. Na zaklade tychto informacii mézu
partneri svoje stranky vylepSovat, ale pouZivanie tychto informdcii k naslednej reklame maju prisne
zakdzané

o MobZeme zachytit pripadné chyby a ich odstranenim stranky skvalitiovat

e Testujeme rdzne koncepcie nasich webovych stranok

Ich zakdzanim nemo6Zeme zarudit pInd funkénost nasej stranky.

Funkéné cookies - sluzia k poskytovaniu sluZieb alebo zapamaétanie nastaveni s ciefom zaistenia
maximalneho komfortu pri vasej navsteve.
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S ich pomocou

e sipamatame, aké nastavenie ste si zvolili, napriklad graficky vzhlad, velkost textu, predvolby a farby

e si pamdtdme, ¢i sme sa vas uz pytali, ¢i chcete vyplnit anketu (a nemusime vas touto otdzkou
obtazovat druhykrat)

e vam mozZeme ponuknut podporu vo forme proaktivnych chatovacich relacii

e  zistite, Ci ste k nasim webovym strankam prihlaseny

e mozeme vase Udaje poskytnut nasim partnerom, ktori vdm potom mozu prostrednictvom nasich
webovych stranok ponukat svoje sluzby. Udaje budu sltzit vyluéne k poskytovaniu sluZieb, produktov
alebo funkcii, k nicomu inému

Reklamné cookies - su napojené na sluzby poskytované inymi firmami, napriklad ikony , Paci sa mi to” a
,Zdielat”. Tieto sluzby poskytuje ina firma v ndvaznosti na to, Ze ste navstivili naSe webové stranky.

S ich pomocou

e vas mbzieme prepojit na socidlne siete, ako je Facebook, a na zdklade Udajov o vasej navsteve potom
budete dostdvat reklamu z inych webovych stranok

e mobzeme poskytovat Udaje o vasej ndvsteve reklamnym agenturam, ktoré vam potom budu zasielat
reklamy, ktoré by vds mohli zaujimat

Aké udaje o Vas méZzeme vyhodnocovat

Informacie o Vasej ndvsteve nasho web sidla (stranky www)

Informacie o Mac adrese vasho zariadenia z ktorého sa pripajate

Informacie o IP adrese pripojenia

Informacie od google analytics, ktory zbiera Udaje od platforme, prehliadaci, geolokacii , jazykovej
lokacii a podobne.

Informacie o Case stravenom v urcitej Casti webu, heat maps — ako pouZivatel pracuje s webom
a podobne.

Automatizované rozhodovanie a Profilovanie

V pripade ak disponujeme Vasim suhlasom z inych VaSich aktivit, vysSie spomenuté informdacie spajame
s informdciami o Vasich aktivitdch na ktoré ste nam poskytli sthlas (napriklad zadanim: telefénneho
Cisla, e-mailovej adresy, Cisla zfavového kupdnu, registraéného Cisla, Cisla karty vernostného klubu
a pod.). Cielom tohto spajania je lepsie poznanie Vasich preferencii a zaujmov a na tomto zaklade lepsie
nastavenie ponuky priamo pre Vasu osobu.

Takéto spracuvanie mdzete kedykolvek namietat alebo v pripade ak by automatizované rozhodnutie
malo dopad na Vase prava a slobody mdzZe pozadovat individualne rozhodnutie z nasej strany (napriklad
vo forme lepsej ponuky).

Ako skontrolovat nastavenie cookies

Subory cookie mézete kontrolovat alebo zmazat podla uvazenia. Podrobnosti ndjdete na stranke
aboutcookies.org. MozZete vymazat vsetky subory cookie uloZzené vo svojom pocitaci a vacsinu
prehliadacov mbzete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.

Cookies su uzitocné, pokial ich majitelia stranok nezneuZziju na nepovoleny zber Udajov. Ak cookies
neddverujete, mozZete ich pravidelne z vasho disku vymazavat. V niektorych pripadoch méze dojst k
nekorektnému zdpisu informacii Cookies a teda k problému s prihldsenim sa napr. do naSich
Internetovych aplikacii (webmail.telekom.sk). Navod pre odstranenie vietkych aj nekorektne zapisanych
Cookies ndjdete nizsie.
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Navody na vymazanie Cookies v jednotlivych internetovych prehliadacoch

Internet Explorer ™ http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Safari™ http://www.apple.com/

Opera™ http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html

Mozilla Firefox™ http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies

Google Chrome™ https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Vase Udaje neprenddame do tretich krajin mimo EU a EEA
Ako dlho budeme uchovavat tdaje z prehliadania

Udaje z prehliadania uchované podla nastavenia cookies nie su uchovavané v nasich systémoch.
Informacie, ktoré spajame s udajmi z cookies uchovdvame podla vasho suhlasu, ktory ste nam poskytli
alebo podla doby trvania zmluvného vztahu medzi nami a VaSou osobou. Skombinované Udaje z cookies
a nasich systémov budeme uchovavat po dobu ¢lenstva vo vernostnom klube a zaroven po dobu po
ktoru budeme disponovat Vasim suhlasom, v opacnom pripade sa bude jednat o anonymizované Udaje.
Udaje v CRM systéme su platne po dobu ¢lenstva vo vernostnom programe a po skonéeni ¢lenstva Udaje
o Vas anonymizujeme.

Na Ulel Vadej ochrany mézete kedykolvek podat podnet na Dozorny organ SR, ktorym je Urad na
ochranu osobnych tUdajov SR.

Odvolanie sthlasu

V pripade ak spracivame Vase Udaje na zaklade Vasho suhlasu je moZzné tento suhlas kedykolvek
odvolat alebo namietat podanim podnetu na naSich miestach prvého kontaktu alebo zaslanim podnetu
na kontaktny b od uvedené v ¢asti Kontaktné udaje.

Vase prava podla zékona o ochrane tdajov

Podla zakona o ochrane osobnych Udajov mate urcité prava.

Vase prdva Co to znamend?
Pravo na pristup MobZete si vyziadat informacie o tom, ako spracovdvame vase osobné Udaje,
vratane informacii o tom:
e Preco spracovdvame vase osobné Udaje
o Aké kategodrie osobnych Udajov spracovavame
e S kym vase osobné Udaje zdielame
e Ako dlho uchovdvame vaSe osobné Udaje alebo aké su kritéria na
urcenie tejto lehoty
o Aké mate prava
e (Odkial vase osobné Udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)
e Ak spracovdvanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv.
profilovanie)
e Ak vasSe osobné Udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo EEA,
ako zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov.
Vsetky vysSie uvedené informdacie sU dostupné v tychto Zasadach o ochrane
osobnych udajov.
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MobZete taktiez poZiadat o kdpiu osobnych Udajov, ktoré o vas spracovavame.
Avsak, dodatocné képie budu spoplatnené.

Pravo na opravu Je dolezité, aby sme mali o vds spravne informdcie a Ziadame vas, aby ste nas
upozornili, ak je niektory z vasich osobnych Udajov nespravny, napr. ak ste si
zmenili meno alebo ak ste sa prestahovali.

Pravo byt Ak spracovdvame vase osobné Udaje nezdkonnym sposobom, napriklad ak

zabudnuty spracovavame vase osobné Udaje dlhsie, neZ je potrebné alebo bezdbvodne,
mdbZete nas poziadat o vymazanie tychto Udajov.

Pravo na Od momentu, kedy ste poziadali o opravu vasich osobnych Udajov alebo ak ste

obmedzenie namietali proti spracovaniu a do momentu, kym nebudeme méct problém

vysSetrit alebo potvrdit presnost vasich osobnych Udajov (alebo ich podla vasich
pokynov zmenit), mate narok na obmedzené spracovanie. To znamena, ze my
(s vynimkou uchovavania osobnych Udajov) mdzeme spracovavat vase osobné
Udaje iba v sulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v suvislosti s pravnymi
narokmi, na ochranu prav niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny
zaujem na spracovani.
Mobzete tiez poziadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych tdajov,
ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné tdaje vymazali.

Pravo namietat Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych udajov,
mobZete proti ndSmu spracovaniu namietat. V takychto pripadoch mézeme
pokracovat v spracovdvani iba vtedy, ak vieme preukdzat presvedcivé
opravnené dbévody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. Vase osobné
Udaje vsak mozeme vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie
alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo na prenos MobZete poziadat o to, aby vdm vase osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli na

udajov spracovanie na zaklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v
StruktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tiez
pravo poziadat o prenos tychto informacii na iného spravcu udajov.

Stiahnutie sihlasu ~ Mate pravo svoj suhlas stiahnut a my ndsledne zastavime svoje spracovatelské
¢innosti na zaklade tohto pravneho dévodu.

O vasej poziadavke/poZiadavkach budeme tieZ informovat ostatné strany, ktorym sme vase osobné
Udaje mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat navrh na zalatie konania v zmysle § 100 Zakona napriklad
prostrednictvom www.dataprotection.gov.sk.

Ako sa mbzem stazovat ohladom pouzivania vasich (dajov alebo ako si uplatnim svoje prava?

Ak chcete podat staZznost na to, ako spracovdvame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie
uvedenym prdvam, mbéZete sa obratit na nasSu Zodpovednu osobu za dohfad nad ochranou osobnych
Udajov (Data Protection Officer) a vase podnety a Ziadosti budu preverené.

Kontakt na Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov: privacy@tmr.sk.

Ak s naSou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase Udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, moZete sa stazovat na Dozorny organ ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov (UO0OU). Daldie informacie o UOOU a ich postupe podavania staznosti najdete tu:
www.datapriotection.gov.sk.
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Ak mate akékolvek dalSie otdzky tykajuce sa spracovania vaSich osobnych Udajov, moZete nas
kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby za dohlad nad ochranou osobnych udajov (Data
Protection Officer).

8. Kontaktné udaje

Ak by ste sa s naSim DPO ako zodpovednou osobou za dohlad nad ochranou osobnych Udajov chceli
skontaktovat v suvislosti so spracovdvanim vaSich osobnych Udajov, poslite prosim e-mail na
privacy@tmr.sk

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovavame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie
uvedenym pravam, mobzete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych
Udajov (Data Protection Officer) a vase podnety a Ziadosti budu preverené. Zodpovedna osoba za dohlad
nad ochranou osobnych Udajov: privacy@tmr.sk

Ak s naSou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase Udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, mozete sa stazovat na Dozorny organ ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov (UOOU). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe poddvania staznosti najdete tu:
www.dataprotection.gov.sk.

Ak mate akékolvek dalSie otdzky tykajuce sa spracovania vasich osobnych Udajov, moZete nas
kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby za dohlad nad ochranou osobnych Udajov (Data
Protection Officer).
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